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210601010 - FACILITAR EL
SERVICIO ALOS
CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

TECNOLOGO EN
GESTION
EMPRESARIAL

2325253 | 621201

oMW
OMW

277659 - UTILIZAR LOS
APLICATIVOS
(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
(CARACTERISTICAS, EN LA
SATISFACCION DE

QS CLIENTES Ef
277660 - OPERAR LOS RECURSOS

TECNICOS Y

TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA

ATENCION Y SERVICIO AL

Ci J
277662 - PROPORCIONAR
DILIGENTEMENTE

ATENCION Y SERVICIO Aly
CLIENTE, CARA A

CARA EN INGLES Y EN ESPANOL.,
ABLICANDO

Magda Rocio Tobar &

277664 - PROPORCIONAR
ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL,

J-Lm‘/“LA‘ IRAVES DE

TwLWI1NzMtMzQzYzVmZDdkN2Qw@thread.

7122021

Ménica Mora (Invita...

17/012/2021

Miyerlandy Meneses Castro

Mensajes de la llamada

Cesar Harvey Rivera Velasco 11:1
No puedo tomar |a foto por problemas en la camara

ALEJANDRO ORDONEZ GUIZAR 1133
https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeSkv
D 0K

fQQ/vie:

191AkJmLfQQ/vie T

RODRIGO ANDRES ORDONEZ CERON 11:45
Presento excusas por el no envio, del ejercicio
debido a problemas tecnolégicos.Rodrigo Andrés
Ordéiiez

ALEJANDRO ORDONEZ GUIZAR 1145
No se preocupe Instructor Rodrigo, el muro queda
activo para que usted pueda colocar su comentario

Chat de la reunién X

E@ Heydy Pabén (Invitado) ya no tiene acceso
al chat

£8  ERIKA BRIVINIT CARDONA CAPOTE
(Invitado) se ha unido temporalmente al

ao Alvaro Pantoja Ospina (invi... 1037
buen dia por favor habilitar mi
acceso a sofia plus. 12,995,269

gracias

@ Samuel 2 (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

[ filiana Maria Gallego taborda (Invitado) ya
no tiene acceso al chat

@ Leoncio Angulo (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat

£@ liliana Maria Gallego taborda (Invitado) se
ha unido temporalmente al chat

@ Hames Alfonso Velasco se ha unido
temporalmente al chat.

[@ Hernan Bonilla (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

Escribe un mensaje nuev:



